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LUDZIE

WPISANY W ZYCIE

— Pani droga kariery jest imponujaca: podyplomowe studia MBA
na University of Minnesota, Carlson School of Management, Szkota
Gtowna Handlowa w Warszawie, wieloletnia praca na kierowni-
czych stanowiskach w renomowanych firmach, wreszcie wtasna
firma konsultingowa.

= MBA jest czyms, z czego jestem bardzo dumna, bo to byt bar-
dzo trudny program, ale chciatam wybra¢ najlepszy. Zanim po-
sztam na MBA wiedziatam juz, ze kiedy§ bede zarzadzaé swoja
firma. Zarzadzam nig juz 11 lat.

— Rozwija pani firme. Jak to wyglada w praktyce? _

— Miatam szczescie, gdyz na poczatku rozwoju naszej firmy zgto-
sity si¢ do nas duze korporacje. Dzi¢ki temu od razu o naszym
profesjonalizmie $wiadczyta nasza dziatalnos¢ i dokonania. Dzi-
siaj firmy trafiajg do nas same, ale my tez, oczywiscie, szukamy
klientow, dywersyfikujac dziatania. Cz¢$¢ klientow to osoby,
ktére mnie znaly z poprzednich moich weieledn zawodowych,
dawnych projektow, pracowaty w firmach, ktorym doradzalismy
i zapamigtaly moje dokonania. To chyba najbardziej lubie. Mamy
tez statych klientow, ktorzy do nas wracaja z nowymi zadaniami.
To podkresla wage naszych projektow i ich przydatnosc.

- Wiakich sytuacjach managerowie zwracaja sie do pani?

— Jestesmy firmg konsultingowa, wi¢e organizacje zwracajg sie
do nas kiedy trzeba wykona¢ okreslone zadanie, na przyktad fir-
ma chce si¢ rozwingd, potrzebuje strategii marketingowej, sprze-
dazowej albo ma z czym§ problemy. Duze korporacje, miedzy-
narodowe firmy (obstugujemy takze klientow z obszaru EMEA)
czy firmy dziatajyce za granica wybieraja nas przede wszystkim
dlatego, ze potrafimy spojrze¢ z zewnatrz. Naszym atutem jest
to, ze nie specjalizujemy si¢ w jakiejkolwiek si¢ w zadnej branzy,
obstugujemy wszystkie sektory w zakresie, na ktorym si¢ znamy,
w przyklad na usprawnianiu i optymalizacji procesow, opra-
cowywaniu strategii rozwoju, odcigzaniu klientow z szeregu
dziatan. Kazdy, kto chee zwigkszy¢ sprzedaz, zmniejszy¢ koszty,
miec lepsze wyniki, moze si¢ do nas zgtosi¢. Czasami pomaga-
my w ekspansji, zawsze w poprawie efektywnosci dziatania.
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ROZMOWA Z MARLENA SKIBA,

- A mate przedsiebiorstwa?

— Zglaszaja si¢ do nas ze wzgledu na nasza wiedze eksperc-
ka. Kazdy z naszych pracownikow-konsultantow ma ponad
20-letnie doswiadczenie. Wdrazamy projekty u klientow, caty
czas jesteSmy na rynku, jeste$Smy praktykami. To nadrzedna war-
tos¢. Mate firmy zwykle koncentrujg si¢ na gtownym biznesie,
w ktorym sie specjalizuja: ustugach, produkciji czy dystrybucii. Na
pozostalych zagadnieniach nie cheg si¢ znaé Przychodza do nas.

- To rodzaj outsourcingu?

= Trochg tak, chociaz gtownie sa to projekty o okreslonym czasie
realizacji. Opracowujemy jaka$ strategi¢ dziatan, wprowadzamy
nowy produkt, usprawniamy wspotprace miedzy dziatami i, po
nadzorze nad wdrozeniem, przekazujemy pracownikom klien-
tow te dzialania do kontynuacji. Bywa tez tak, ze niektore pro-
jekty prowadzimy dtuzej, wiasnie na zasadzie outsourcingu, kie-
dy na przykfad klient zleca nam prowadzenie negocjacji w jego
imieniu. Wspieramy zespoly sprzedazowe, uczac ich wickszej
efektywnosci. Kolejny powad, dla ktorego jestesmy wybierani, to
skuteczne wdrazanie zmian. Organizacje cz¢sto maja z tym pro-
blem. Wdrazanie jest naszym atutem. W takich projektach waz-
ny jest czas i detal. Czasami pomyst jest §wietny, ale bez opraco-
wania szczegotow jego realizacji, bez dopilnowania okreslonych
zakresOw czynnosci w stosownym czasie, nie jest tak efektywny,
jak mogtby by¢. Jestesmy $wiadomi, ze sukces jest po stronie
klienta. Jezeli pracownicy nie pojda za pomystem, nie bedzie
pozadanej efektywnosci.

~ W jaki sposdb wdrazacie zmiany?

—Na tyle, na ile mozemy, ¢z¢$¢ 0s6b wdrazamy juz na samym po-
czatku projektu, ttumaczac dokad zmierzamy i jakie beda zalety
czy wyniki danego rozwiazania. Jakie beda korzysci dla pracowni-
kow. W cztowieku obawa przed zmiang jest naturalna. Zazwyczaj
poczatkowo ludzie nie wierza, ze przyniesie to korzy$¢ rowniez
im. Ale z czasem widza, Ze rzeczy, o ktorych najpierw opowiada-
my, nagle si¢ realizuja. Opracowujemy strategic skutecznego dzia-
fania, czy to firmy czy dziatu - sprzedazy, marketingu, itp. Widze

» Najbardzicj
fantastyczne jest,
Kiedy Ktos do

mnie dzwoni po
latach i mowi, ze
nadal w danegj
firmie realizowane
Sg procesy, Ktore
wdrozylam dawno
temu. Ze nadal
funkcjonujg zasady,
Ktore im wpoitam.
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CO LUBI «—
MARLENA SKIBA?

ZAPACH — M. Micallef, w szczegdlnosci Royal
Muska

WYPOCZYNEK - ,,Moja ukochana Hiszpania,
nasze polskie Mazury — bo tam nie mozna sie
nudzi¢, bez wzgledu na pogode — i polskie morze
poza sezonem, uwielbiam spacery plaza, dZzwiek
fal i widoki.”

KUCHNIA - hiszpanska, meksykanska,
staropolska

SAMOCHOD - Audi

HOBBY - ,,Przede wszystkim zycie, ktore
uwielbiam, ale takZze podroze, jezyki, aktywnosc¢
fizyczna: yoga, rower, bieganie.” Muzyka —
uzywa sprz¢tu Marantz i Bowers & Wilkins

wtedy, jak znikaja animozje mi¢dzy ludzmi, poprawiaja sie rela-
cje, usprawnia si¢ praca, poprawnie dziatajg poszczegolne proce-
sy. Pracownik na tym zyskuje. Nie musi siedzie¢ po godzinach,
wyniki sg lepsze, osiaga satysfakeje i jest doceniony przez szefow.
A najbardziej fantastyczne jest, kiedy ktos do mnie dzwoni po la-
tach i mowi, ze nadal w danej firmie realizowane s procesy, ktore
wdrozytam dawno temu. Ze nadal funkcjonuja zasady, ktore im
wpoitam. Moi dawni klienci sami mi o tym opowiadaja. Warto
podkresli¢, ze wszyscy nasi klienci to osoby bardzo do$wiadczo-
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ne, na wysokich stanowiskach, wyedukowane, madre. Po prostu
czasami brakuje im czasu i bezcennego spojrzenia z zewnatrz.

- Uczestniczy pani w Zyciu rdznych firm i organizacji. Jak pani
ocenia style zarzadzania, ktore pani spotyka?

— 83 bardzo rozne. Niektore sytuacje sg nie do zaakceptowania,
ale jezeli klient ma po prostu taki styl dziatania, to ci¢zko to
zmieni¢. Na site nic si¢ nie da zrobi¢. Daj¢ jaka$ wskazowke, ale
jezeli klient nie chce si¢ do niej dostosowag, to nie nalegam. Daje
remedium, uzasadniam, wspieram. Bardzo dopasowujemy si¢ do
klienta. Tak jak rézne sg typy osobowosci i cechy charakteru, tak
wiele jest stylow zarzadzania. Czasami jedne nie sprawdzaja si¢
w niektorych branzach, a w innych dziatajg Swietnie. Nie ma uni-
wersalnej recepty. Wszystko dostosowane jest do sytuacji firmy,
tempa rozwoju, kapitatu, dojrzatosci.

- A czy widzi pani jakies réznice miedzy stylem zarzadzania przez
kobiety a tym meskim podejsciem?

— Nie. Wszystkie badania mowia, ze jest wiele stylow zarzadza-
nia, ale uwazam, ze wynika to z tego, ze jako ludzie jestesmy
bardzo r6zni. S kobiety majace styl zarzadizania meski i mez-
czyzni, zarzadzajacy bardzo fagodnie. Zauwazam jednak roznice
mi¢dzy kompetencjami. Na tym samym stanowisku zaréwno
zupelnie nieskuteczna moze by¢ kobieta, jak i mezezyzna. I nie
jest to kwestia plci, ale braku kompetencji, albo cech charak-
terologicznych. I na wysokich stanowiskach widze¢ cudownych,
wspanialych szefow-mezezyzn, jak i cudowne, wspaniate szefo-
we-kobiety i nieefektywnych oraz odnoszgcych wspaniate suk-
cesy pracownikéw obydwu pfci.

- Czyli ptec w biznesie nie ma znaczenia?

— W biznesie mysle, ze nie. Sama od wielu lat pracuje¢ w biznesie
meskim. Konsulting nie jest branza kobieca, ale w poprzedniej
firmie takze piastowatam jedno z niewielu kobiecych stano-
wisk. W firmie, ktora dziatata w 26 krajach Europy, bytam jedng
z trzech kobiet na stanowisku dyrektora sprzedazy i marketin-
gu, posrod 25 dyrektorow z innych krajow. Od lat nauczona
wspotpracy z mezezyznami, uwazam ze najlepsze sukcesy przy-
nosi wspotpraca obydwu plci.

Bardzo lubig, kiedy zespoty sa mieszane. Nie tylko jesli chodzi
o pte¢. Kobiety i mezezyzni inaczej widzg Swiat, wiec wplywa-
ja na siebie, mieszajg swoje poglady, wypracowujac wspolne
stanowisko. Réznorodnos$¢ jest potrzebna, by wypracowac jak
najlepszy sposob osiagania celu. Najwazniejsze, aby w zespole
znalazly si¢ osoby, nawet jesli tej samej plci, to z réznymi ce-
chami charakterologicznymi i kompetencjami. Wowczas efekty
pracy sa lepsze.

- Rdznorodnos¢ rowniez jesli chodzi o wiek?

- Jak najbardziej, zwtaszcza ze nowe pokolenie jest zupelnie inne.
Wszyscy na nie narzekaja. Ci mtodzi ludzie sa po prostu inaczej
wychowani, maja inne oczekiwania, podejscie do $wiata. Zasilaja
firmg¢ swoja energia, nowymi pomystami. Struktury organizacyj-
ne wymuszaja wspotprace miedzy pokoleniami. I ta réznorod-
nos¢ jest wspaniata. Dobre kompetencje muszg si¢ przenikad. Nie
mozna pozwoli¢, by w organizacji tworzyly si¢ grupy ze wzgledu
na wiek. Mtodzi ludzie, reprezentujacy nowe pokolenie, dostar-
czaja zupetnie innych wartosci, a faczac je z wartosciami osob

dojrzatych powstaje wspaniata jakos¢. Trzeba tylko umie¢ wspot-
pracowac ze soba, odpowiednio zespotami zarzadzac.

- Wspomagacie tez dziatania HR?

- W duzej czgsci tak. Przy optymalizacji procesowej to jest nie-
zbedne. Realizujac usprawnienia procesowe dotykamy rowniez
zagadnien kadrowych. Gdy realizujac projekt widzimy duze nie-
efektywnosci z powodu niedoboru kompetencji lub przeciazenia
0sOb nadmiarem obowigzkow, natychmiast dajemy remedium.
Odpowiedni dobér czlonkéw zespotow tez jest niezbedny
przy opracowywaniu strategii. Ponadto, w ramach ustug, ktore
Swiadczymy, realizujemy szkolenia dla klientow, wiec absolut-
nie bezposrednio wzmacniamy kompetencje kadr. Klienci do-
ceniajg to, ze specjalizujemy si¢ w konkretnych procesach za-
chodzacych w firmach, rzadko przeszkadza im, ze nie jesteSmy
specjalistami w danej branzy. Zazwyczaj jest to naszym atutem.
Nie musz¢ znac¢ si¢ na opracowywaniu receptur pieczenia chleba
czy technologii produkeji rur. Ale znam si¢ na tym, jak zorga-
nizowac zaopatrzenie magazynu, ptynny proces dostaw, jak nie
przeinwestowa¢ w Srodki znajdujace si¢ w magazynie, jak reali-
zowac platnosci na czas, jak ma odbywac si¢ przeptyw produk-
tow z jednego stanowiska do drugiego, jak zwigkszy¢ sprzedaz,
ktorej gamy produktow i do ktorej grupy docelowej. Z mojego
doswiadczenia wiem, Ze najwigcej dysfunkgeji jest na styku inter-
departamentalnym — uwielbiam to stowo... produkcja, logistyka,
sprzedaz, marketing, obstuga klienta, dziat finansow. Na styku
tych dziatow najczgsciej powstajg nieefektywnosci. Szwankuje
komunikacja. Wspieramy wiegc klientow, ustawiajac realizowa-
nie obowigzkow przez pracownikow tak, by wszystko dziatato
plynnie. Pomagamy im wykonywa¢ zadania bardziej efektyw-
nie, dzigki czemu maja wigcej czasu i lepsze wyniki.

- Kim sg pracujacy z panig konsultanci?

- JesteSmy praktykami biznesu. Kazdy z nas ma ponad 20 lat
doswiadczenia w zakresie ustug, ktore Swiadczymy. Do konkret-
nych projektow dobieram zespot kompetencyjnie, zaleznie od
tego, czy opracowujemy strategi¢ rozwoju firmy, czy wdrazamy
procesy. Pewna duza migdzynarodowa firma wynajeta nas do
prowadzenia negocjacji w jej imieniu z duzymi $wiatowymi
graczami na rynku. Projekt dotyczyt inwestycji. Okazato sig, ze
mamy w zespole doradcg, ktory dodatkowo jest inzynierem bu-
downictwa. Nie byt niezbedny, ale jego obecnos¢ pomogta.

— Jakie projekty lubi pani najbardziej?

- Do niedawna wszystkie, ktore dotyczyly sprzedazy, bo ja
uwielbiam, a takze strategii, gdyz od lat jestem strategiem. Od-
kad wdrazamy optymalizacje procesowe, moja optyka si¢ nieco
zmienita. Kocham te projekty, ktore zwigzane sg z duzym wy-
zwaniem, gdzie mozemy klientowi naprawde pomodc osiggac
wyzsza rentowno$¢, uzyskiwac¢ sprawniejsza realizacje zadan,
osigga¢ wigkszg stabilno$¢ firmy. W naszej firmie wszyscy je-
steSmy pasjonatami pracy. Zadowolenie klienta i wyniki techcg
nasza proznos$¢ w sposob ponadprzecigtny. A referencje, ktore
otrzymujemy sprawiaja, ze ciggle bardzo chce nam si¢ chciec.

— Jaki byt najtrudniejszy moment w pani karierze?
- Prowadzenie firmy jest bardzo trudne, gdyz to olbrzymia od-
powiedzialno$¢. Na pewno pomaga mi to, ze mam szczescie by¢
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obdarzona wieloma talentami, ktore staram si¢ wykorzystywac.
Zawsze bylam wielowatkowa, studiowatam marketing i zarza-
dzanie, jestem spod znaku Blizniat, bytam dyrektorem sprzeda-
zy i marketingu, czyli tez wigcej niz jednego obszaru. Zawsze
robitam wigcej niz to, co wchodzito w zakres moich obowigz-
kow. Moze dzigki temu szybciej rozwinetam moje kompetencje.
W firmie, ktorg zarzadzam wiele jest na mojej gtowie. Oprocz
myslenia o rozwoju firmy, strategii dziatania, doborze zespotu,
jest zarzadzanie wszystkimi projektami, utrzymywanie relacji
z klientami, co bardzo lubig. Jestem managerem, szefem, dyrek-
torem finansowym, wsparciem, new businessem. Ja to akurat
uwielbiam. Head hunterzy kiedy$ uswiadomili mi, ze naleze do
waskiej grupy osob, ktore z tatwoscia przeskakuja z branzy do
branzy. Bytam przekonana, Ze tak ma kazdy...

- Jakie rady databy pani mtodym managerom?

— Managerowie sa czgsto przyttoczeni nadmiarem spotkan. Nie
maja czasu na relacje ze swoimi podwladnymi. Radg jest do-
bre planowanie, delegowanie zadan i zarzgdzanie zespotem. Im
szybciej manager dostrzeze, kto jakiego wsparcia potrzebuje,
tym lepsze beda wyniki i satysfakcja pracownikow.

- A studia zarzadzania i marketingu maja sens?

- Kazde studia maja sens. Pierwsze studia w zyciu ucza mysle-
nia, nie zawodu. Dopiero zycie zawodowe uczy wszystkiego po
kolei, a kolejne studia kierunkowe, takze zawodu. Mnie pierw-
sze studia duzo nauczyty, ale tylko dlatego, Zze mogtam zderzy¢
praktyke z teorig, poniewaz studiowatam zaocznie, jednocze-
$nie bedac juz kierownikiem. W Zyciu ciggle awansowatam.
W dodatku w kazdej pracy awans przychodzit mniej wiccej po
trzech miesigcach. Tak to si¢ zawsze uktadato... Miatam duzo
szezeScia i zapatu. Jestem bardzo pracowita, od zawsze.

- Pomoéwmy teraz o pani inicjatywie ,,USmiech Kobiety”. Czym jest
i skad ta nazwa?

- To spotkania biznesowo-towarzysko-kulturalne. To ptaszczy-
zna wymiany doswiadczen, wiedzy i inspiracji. Dzielimy si¢
kompetencjami, pomystami. Chcemy promowac kobiety jako
autorytety w biznesie. Spotkania sa elitarne, bo skupiajg osoby
zajmujace rozne stanowiska w ramach wyzszej kadry zarzadza-
jacej i reprezentujace rozne dziedziny. W czasie tych spotkan
zawsze jest panel dotyczacy biznesu. A takze sztuki. Uwazam,
ze bardzo wazne jest faczenie biznesu z kulturg i sztuky. Na-
zwa moze si¢ wydawac infantylna, ale wtajemniczeni wiedza,
o co chodzi. ,Usmiech Kobiety” to odzwierciedlenie sukcesow,
ktore osiggamy. Madrosci, ktorg posiadamy, wiedzy, ktora po-
trafimy wykorzysta¢ rozwijajac firmy, w ktorych pracujemy,
ktorymi zarzadzamy. Witasnie mamy IX edycje i mija trzy lata
od powstania tej biznesowej inicjatywy. Jestem zaszczycona, ze
na te spotkania przychodza osoby o najwigkszych osiggnieciach
zawodowych, piastujace najwazniejsze funkcje w firmach pol-
skich i migdzynarodowych. Te zapracowane kobiety czekajg na
nasze spotkania! Zawsze podkreslaja ich walor merytoryczny,
relacyjny, organizacyjny. ,,Usmiech Kobiety” odzwierciedla nasz
sukces. Ta nazwa doskonale oddaje, kim sg cztonkinie. Jestesmy
ponadprzeci¢tnie zadowolone z tego, Ze jesteSmy ponadprze-
cietne. ,,USmiech Kobiety” wynika z satysfakcji, madrosci, kom-
petencji i sukcesow, ktore osiggamy. | Barbara Grabowska
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