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OUTSOURCING

NA POMOG FIRMIE

Muzycy wynaym um wyspeqah/owane agencje artystyc/ne w Lelu organizacji tras kon(ertowych

politycy za$ organizuja biura prasowe 0dpow1edma1nc za kontakt z mediami. Obie grupy oddaja
w outsourcing zadania, na ktérych su; nie znajg badz na realizacje ktorych nie maja czasu. O tym, czy
zlecanie zadan na zewnatrz oplaca sie wszystkim firmom i czy zawsze jest to bezpieczne rozwigzanie,
rozmawiamy z Marleng Skibg, dyrektor zarzadzajaca firmy Uslugi Doradcze Smart Solutions.

—ROZMAWIA: OLA JAROSZ

rosz¢ wyjasnié, czym wlasciwie jest
outsourcing?
Jest to zlecanie wyspecjali-

zowanym firmom zewnetrznym
realizacji zadan z wybranych zakreséw
aktywno§ci danego przedsigbiorstwa,
z wyjatkiem tzw. core businessu, czyli
glownego obszaru dzialania. Outsour-
cingiem jest na przyklad ustuga ksie-
gowoscei, ktorg juz od lat zleca si¢ na
zewnatrz. Dzi§ w outsourcing mozna
oddaé niemal wszystko od obstugi dzia-
tu IT przez logistyke, sprzedaz, marke-
ting, doradztwo biznesowe, az po ustugi
sprzatajace.

Po co firma mialaby oddawacé cz¢$é swojej
dzialalnosci ,,0bcym”?

Aby skoncentrowac si¢ na tym,
w czym sie specjalizuje. Outsourcing to
dzi$ ustuga $wiadczona na bardzo wy-
sokim poziomie - zajmuja si¢ tym firmy
wyspecjalizowane w swoim obszarze
aktywnoSci, stale wspolpracujace z wie-
loma przedsiebiorstwami. Dzieki temu
moga wspomagac inne firmy w rozwo-
ju, wskazujac na odpowiednie metody
i strategie dziatania. Poza tym koszty
tego typu partnerstwa sa obliczane za
konkretne, wykonane zadanie. W przy-
padku zatrudnienia pracownikéw na
etat, pracodawca ponosi duzo wyzsze
koszty.

Czy taka forma wspolpracy to domena tylko
i wylgeznie wielkich korporacyi?

Nic bardziej mylnego. Outsourcing
jest dzi$§ dostepny dla kazdego przedsie-
biorstwa.

Nawet dla dwuosobowej firmy?
Oczywiscie. Jesli taka firma zatrudni
ksiegowa, powiedzmy, na caly etat, be-
dzie to nieoplacalne, gdyz tak napraw-
de wlasciwa praca zajmie jej tylko kilka
dni w miesigcu. Podobnie jest w przy-
padku ustug prawnych czy tez dziatan
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reklamowych. Jesli trzeba opracowac
materialy promocyjne, nie warto za-
trudniaé calego dziatu, bo bedzie on
pracowal tylko co jaki$§ czas przez kilka
dni w miesigcu. Lepiej zleci¢ tego typu
dzialania na zewnatrz. Poza wymienio-
nymi ustugami firmie potrzebna jest tez
wspomniana juz dzi§ obstuga IT, serwis
sprzatajacy czy tez ustuga logistyczna.

Kiedy zatem warto pomyslec o outsourcingu
dla wlasnego biznesu?

Osoby chegce zakladaé firme powin-
ny od poczatku uwzgledni¢ opcje out-
sourcingu. Jezeli za§ przedsigbiorstwo
juz istnieje na rynku, nalezy zastanowié
sig, ktore obszary dzialalno$ci chcemy
w nim rozwinaé i usprawnié. Na pewno,
wybierajac zleceniobiorce, bezwzglednie
trzeba sprawdzi¢ jego kompetencje. Jesli
firma dziala od kilku lat, tatwo to zwe-
ryfikowaé, zapoznajac sie z referencjami
wystawionymi przez dotychczas obstu-
giwanych klientéw. Jesli za§ dopiero
powstala, nalezy przesledzi¢ historie za-
wodowg osoby, z ktora bedziemy wspdt-
pracowaé. Dobrym sposobem na drodze
poszukiwan solidnego przedsiebiorstwa
outsourcingowego jest zasieganie rady
znajomych w zakresie tego, ktora firme
mogliby polecié.

Na co w dalszej kolejnosci zwrécic uwage?

Jesli wybrali$my juz firme, wspdlnie
okre§lamy zakres prac, jaki ma ona wy-
kona¢ i terminy ich realizacji. W niekt6-
rych przypadkach istotne jest bardzo
konkretne wskazanie, jakg ustuge ma
wykonaé partner zewnetrzny i jakie
wyniki powinien osiggna¢. Jesli chcemy
przeprowadzié¢ akeje telemarketingo-
w3, zlecamy te ustuge firmie call center
i wskazujemy to, na czym nam zalezy,
co chcemy uzyskaé¢. W kazdym przy-
padku forme realizacji ustala ustugo-
biorca, uwzgledniajac przekazane zalo-
zenia i polityke firmy.
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Witasciciel firmy musi wige podzielié sig laj-
nymi informacjami o swoim biznesie z 0so-
bg z zewnglrz. Czy to jest bezpieczne?
Umowy zawierajg klauzule poufno-
$ci, a zachowanie w tajemnicy zasad
wspolpracy dotyczy kazdej podpisywa-
nej umowy. Okreéla to tez etyka. Firmy
outsourcingowe przestalyby istnie¢,
gdyby ujawniaty jakiekolwiek dane czy

tez polityke dziatalno$ci swojego klienta.

Jakie widzi Pani przeszkody w procesie po-
dejmowania decyzji o wspotpracy outsour-
cingowej?

Z wlasnego do§wiadczenia wiem,
ze duzy lek przy podejmowaniu

OUTSOURCING

decyzji o zwréceniu sie o wsparcie do
firmy z zewnatrz wykazujg szczegdl-
nie male przedsigbiorstwa - zaré6wno
z tego wzgledu, iz sadza, ze moze nie
wypada przyznawaé sie do potrzeby
pomocy, jak i leku przed zaufaniem
innym firmom. Mysle, Ze to jest gtow-
na bariera w zakresie §wiadczen tego
typu ustug. Niektérzy biznesmeni nie
cheg tez inwestowaé¢ w innowacyjne
rozwigzania. Wedlug mnie jednak,
inwestycja to podstawa na drodze roz-
woju firmy.

Jak w praktyce wyglada wspolpraca w za-
kresie outsourcingu?
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Moze ona dotyczy¢ diugiego okresu
wspolpracy, jak tez i realizacji konkret-
nego zadania. W kazdym przypadku
nalezy szczegdéltowo okresli¢ potrzebe
i cel, ktory nalezy zrealizowac. Ponadto
podczas wspolpracy obydwie strony sg
w stalym kontakcie. Nawet przy jedno-
razowych zadaniach partnerzy komu-
nikuja sie, firma ma wglad w wyniki,
w prace i zawsze jest mozliwo$¢ modyfi-
kacji zalozen.

Z tego, co Pani mowi, wynika, Ze nie ma
Zadnego ryzyka przy korzystaniu z out-
sourcingu...

Jesli wybrana zostanie odpowiednia
firma, zleceniodawca dokladnie okresli,
jakiej ustugi potrzebuje, a przeptyw in-
formacji bedzie poprawny, nie ma ryzy-
ka, jest za to zysk.

Prosz¢ podaé przyktad firmy, ktéra zglosita
sig do Panistwa i dzigki dzialaniom outsour-
cingowym zwigkszyla zysk.

Klient poprosit nas, aby$my przepro-
wadzili audyt pracy dzialu sprzedazy
ze wskazaniem dzialan, ktére w szyb-
kim czasie moglyby zapewni¢ optacal-
na i wyzsza sprzedaz. Przygotowali§my
tym samym ogdlny raport i strategie
dzialan okreslajaca gléwne zalozenia,
ktore powinny zostaé wdrozone. Klient,
zadowolony z wynikéw naszej pracy,
zaproponowal, aby§my wykonali nasz
plan dziatania. Zrobili$émy to i tuz po
wdrozeniu jego firma uzyskala 40-proc.
wzrost sprzedazy, ktéry utrzymywat
sie na stabilnym, ok. 20-proc. poziomie
przez kilka nastepnych miesigcy. Inny
przyklad to praca w zakresie optymali-
zacji proceséw produkeji, obstugi klien-
ta i sprzedazy, jaka wykonywali$my dla
jednej z firm produkeyjnych. Dzieki na-
szym dzialaniom klient uzyskal wzrost
efektywno$ci pracy rzedu 30 proc.

Czyj to sukces - zleceniodawcy czy zlecenio-
biorcy?

Firma outsourcingowa, choé jest
partnerem zewnetrznym, pracuje na
sukces zleceniodawcy. Zatem zawsze
autorem sukcesu jest firma i pracowni-
cy dziatu, dla ktérego realizowane sg
ustugi outsourcingu. My jedynie poma-
gamy ten sukces osiggna¢. Nasza pomoc
procentuje pdzniej przez lata. A przeciez
nie ma nic cenniejszego niz poczucie,
ze udalo sie osiggna¢ lepszy wynik,
zwigkszy¢ sprzedaz i zmniejszy¢ koszty,
zwiekszajac efektywnos§é. Czesto sty-
szalam, jak klienci méwili, Ze czego$ nie
da sie zrobié. Nastepnie okazywalo sie,
ze nam si¢ jednak udalo... @
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